问题复盘记录表
Problem Review Record


一、问题概述
	问题编号：
	
	发生日期：
	

	产品名称：
	
	产品型号：
	

	发现工序：
	
	发现人：
	

	问题等级：
	□ 致命  □ 严重  □ 一般  □ 轻微
	紧急程度：
	□ 紧急  □ 一般  □ 可延后



问题描述（5W2H）：





二、原因分析
直接原因：



根本原因（5Why 分析）：






三、处理过程
	序号
	处理措施
	责任人
	完成日期
	结果

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


四、经验教训
成功经验：



失败教训：



五、改进建议





六、审批签署
	复盘人：
	
	日期：
	

	部门负责人：
	
	日期：
	

	质量部经理：
	
	日期：
	






